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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СГ.06 
ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 
1.1 Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы (далее – ООП) по специальности 23.02.07 
Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, базовой 
подготовки. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании и профессиональной 
подготовке. 

Рабочая программа составляется для очной и очной с применением 
дистанционных образовательных технологий форм обучения. 

 
1.2 Место дисциплины в структуре ООП:  
Учебная дисциплина СГ.06 Основы бережливого производства, 

относится к социально-гуманитарному  циклу ООП. 
 
1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины:  
По результатам освоения СГ.06 Основы бережливого производства у 

обучающихся должны быть сформированы образовательные результаты в 
соответствии с ФГОС СПО и ПОП: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
 осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением 

принципов бережливого производства; 
 моделировать производственный процесс и строить карту потока 

создания ценности; 
 применять методы диагностики потерь и устранять потери в 
 процессах; 
 применять ключевые инструменты анализа и решения проблем, 

оценивать затраты на несоответствие; 
 организовывать работу коллектива и команды в рамках 
 реализации проектов по улучшениям;  
 применять инструменты бережливого производства в соответствии со 

спецификой бизнес-процессов организации/производства. 
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 В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
 принципы и концепцию бережливого производства; 
 - основы картирования потока создания ценности (создание карт 

целевого, идеального и текущего состояния потока создания ценности); 
 - методы выявления, анализа и решения проблем производства; 
 - инструменты бережливого производства; 
 - принципы организации взаимодействия в цепочке процесса; 
 - виды потерь и методы их устранения;  
 - современные технологии повышения производительности труда; 
 - технологии внедрения улучшений производственного процесса; 
 - систему подачи предложений по улучшению в области повышения 

эффективности труда. 
В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать 

общие компетенции (ОК): 
 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам;  
 ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 
выполнения задач в профессиональной деятельности;

 ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 
финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;  

 ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде;  

 ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 
принципы бережливого производства, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях.  
Вариативная часть не предусмотрена 

 
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка обучающегося – 48 часов, в том числе: 
- обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 48 часов, в том 

числе практических занятий 6 часов. 
- самостоятельная работа обучающегося -   не предусмотрено. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48
в том числе в форме практической подготовки 6 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48
в том числе:  
практические занятия 6
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  
Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала, лабораторные работы, 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 
Объем часов Коды

компетенций

РАЗДЕЛ 1 
БЕРЕЖЛИВОЕ 

ПРОИЗВОДСТВО: 
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, 

ПРИНЦИПЫ, 
МЕТОДОЛОГИЯ, 

ПРОБЛЕМАТИЗАЦИЯ 

  

Тема 1.1 Основные 
понятия и методология 

бережливого 
производства 

Содержание учебного материала: 
1. Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого 
производства». Области применения бережливого производства (БП). 
История создания моделей бережливого производства. Преимущества и 
недостатки БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство». Примеры 
внедрения бережливого производства (Госкорпорация "Росатом", ПАО 
"КАМАЗ", "Группа ГАЗ", ОАО "РЖД") 

6
ОК 01- ОК 04

ОК 7

Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие № 1. Фабрика процессов как эффективный способ 
обучения оптимизации производственного процесса (деловая 
имитационная игра) 

1

Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 1.2 Принципы и 
концепция системы БП. 

Картирование потока 
создания ценности. 

Содержание учебного материала 
Целеполагание в концепции БП. Принципы БП. Поток создания 
ценности. Цели применения карт потоков. Уровни потока создания 
ценности. Виды и принципы картирования процесса. Этапы проведения 

8  
ОК 01- ОК 04

ОК 7
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картирования. Инструменты картирования потока создания ценности. 
Карта целевого, идеального и текущего состояния потока создания 
ценности. Типичные ошибки при картировании 
Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие № 2. Понятие и этапы бережливого проекта. 
Разработка паспорта учебного проекта на выбранную тематику. 
Картирование потока создания ценностей в соответствии с 
предложенным алгоритмом 

1

Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 1.3 Методы решения 
проблем 

Содержание учебного материала: 
Проблемно-ориентированное мышление. Определение и 
формулирование проблемы. Определение ключевых причин 
возникновения проблемы. Технологии анализа проблем. Квалификация 
видов потерь по системе 3М. Источники потерь и способы их устранения 

6
ОК 01- ОК 04

ОК 7
 

Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие № 3. Выбор инструментов решения проблемы в 
рамках реализуемого учебного проекта по результатам картирования 
(Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, изучение причин 
возникновения, разработка корректирующих действий) 

1

Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся: 

РАЗДЕЛ 2 
РЕАЛИЗАЦИЯ 
ПРИНЦИПОВ 

БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА В 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Тема 2.1 
Методы и инструменты 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 
Основные инструменты БП (области применения, адаптация под вид 
профессиональной деятельности): стандартизированная работа, 
система рационализации рабочего места (5S),  
методика всеобщего обслуживания оборудования (ТРМ), методика 
быстрой переналадки (SMED), методика защиты от непреднамеренных 
ошибок (Poka-yoke), методика непрерывного улучшения (кайдзен), 
встроенное качество, метод организации производства «точно в срок» 
(канбан) 

10
ОК 01- ОК 04

ОК 7
 

Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие № 4. Применение инструментов бережливого 
производства в учебном проекте. Система рационализации рабочего 
места (5S) в соответствии со спецификой и профессиональной 
направленностью 

1

Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 2.2 
Внедрение методов 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 
Модель внедрения БП. Целеполагание в бережливой организации. 
Организационная структура в концепции БП. Ключевые показатели 
эффективности работы. Производственная культура на рабочем месте. 
Типичные ошибки применения методов БП 

6  
ОК 01- ОК 04

ОК 7
 

Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие №5. Определение моделей внедрения бережливого 

производства. Варианты внедрения БП с использованием метода 
диагностики скрытых потерь 

1
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Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 2.3 
Технологии лидерства, 

вовлечения и мотивации 
персонала 

Содержание учебного материала 
Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение    
персонала в БП, организация работы с производственными инициативами 
и предложениями по улучшениям.  
Технологии мотивации и стимулирование качества. 
Квалификация персонала и обучение 

6
ОК 01- ОК 04

ОК 7
 

Лабораторные работы 
Практические занятия: 
Практическое занятие № 6. Применение методов мотивации персонала в 
рамках учебного проекта 

1

Контрольные работы 
Самостоятельная работа обучающихся 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
Всего: 48  

 



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: Кабинет, оснащенный - оборудованием:  
посадочные места по количеству обучающихся;  
рабочее место преподавателя; стенды; 
- техническими средствами обучения: компьютер (ноутбук) с лицензионным 
программным обеспечением (рабочее место преподавателя); мультимедийный 
проектор;  мультимедийный экран. 
 
3.2 Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых 

учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы). 
 

Основные источники 
 

1. Давыдова, Н.С. Основы бережливого производства: учебник для 
студентов учреждений сред. проф. образования / Н.С. Давыдова, Ю.А. Гуськова, Е.С. 
Куликова, М.Г. Некрасова, Д.А. Попов, О.В. Ракшина, С.Л. Чуйкова, Е.А. 
Шашенкова. Под ред. Е.А. Шашенковой, Н.С. Давыдовой. – М.: Издательский центр 
«Академия», 2023 г. – 320 с. ISBN  978-5-0054-0975-1 

2. Зинчик, Н. С. Бережливое производство: учебник / Н. С. Зинчик, О. В. 
Кадырова, Ю. И. Растова. — Москва: КноРус, 2024. — 296 с. — ISBN 978-5-
40612699-8.  3. Курамшина, А.В. Основы бережливого производства: учебник / А.В. 
Курамшина, Е.В. Попова. — Москва: КНОРУС, 2024. — 200 с. (Среднее 
профессиональное образование). ISBN 978-5-406-12476-5 

 
Электронные издания 

 
1. Бродецкий, Г. Л. Управление запасами: многофакторная оптимизация 

процесса поставок: учебник для среднего профессионального образования / Г. Л. 
Бродецкий, В. Д. Герами, А. В. Колик, И. Г. Шидловский. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 322 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
10776-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/517345  

2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. 
— 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836-



1. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/364793  

3. Вершинин, О. Как помогает бережливое производство и для какого 
бизнеса подходит /О. Верщинин. – Текст: электронный // Интернет-портал – 
ООО «НЕЙРОС». Санкт-Петербург, 2024— URL: 
https://neiros.ru/blog/management/kakberezhlivoe-proizvodstvo-pomozhet-i-dlya-
kakogo-biznesa-podoydet/ 

4. Киселев, А.А. Принятие управленческих решений: учебник / А.А. 
Киселев. — Москва: КноРус, 2021. — 169 с. — ISBN 978-5-406-07898-3. — 
URL: https://book.ru/book/938341  5. Клюев, А. В. Бережливое производство: 
учебное пособие для СПО / А. В. Клюев; под редакцией И. В. Ершовой. 3-е изд. 
— Саратов, Екатеринбург: 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2024. — 87 c. — ISBN 9785-
4488-0447-2, 978-5-7996-2900-7. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/139518.html  

6. Симонова, М. В. Экономика труда: учебник для среднего 
профессионального образования / М. В. Симонова [и др.]; под общей редакцией 
М. В. Симоновой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 259 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13411-7 —Текст: электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519424  

7. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства: учебное 
пособие для среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 74 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 

978-5-534-16473-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544921  

8. Шмелёва, А.Н. Методы бережливого производства: 
учебнометодическое пособие / А.Н. Шмелёва. — Москва: РТУ МИРЭА, 2021. 
— 38 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/171543 

 
Дополнительные источники 

 
2. Виниченко, В. А. Бережливое производство: учебное пособие / В. А. 

Виниченко. – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2020. –  100 с. – ISBN 978-5-7782-4328-6. – 
Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1869254 



3. Вэйдер, М. Инструменты бережливого производства: Мини-руководство 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
- принципы и 
концепцию бережливого 
производства - основы 
картирования потока 
создания ценности 
(создание карт целевого, 
идеального и текущего 
состояния потока создания 
ценности) 
- методы выявления, 
анализа и решения проблем 
производства 
- инструменты 
бережливого производства 
- принципы 
организации 
взаимодействия в цепочке 
процесса 
- виды потерь и 
методы их устранения 
- современные 
технологии повышения 
производительности труда - 
технологии внедрения 
улучшений 
производственного 
процесса 
- систему подачи 
предложений по 
улучшению в области 
повышения эффективности 
труда 

- демонстрирует системные 
знания об принципах становления и 
развития бережливого 
производства; 
- формулирует основные 
понятия бережливого производства;  
- поясняет содержание 
принципов бережливого 
производства в соответствии с 
направленностью 
профессиональной деятельности 

Тестирование.
Устный опрос.

Наблюдение за ходом 
выполнения

практических работ.
Оценка решений 

ситуационных задач и 
выполнения

проектной работы.
Промежуточная 

аттестация в форме 
дифференцированного 
зачета

- описывает основные 
подходы к картированию потока 
создания ценности - владеет 
основными понятиями для 
картирования процесса 
- составляет карты целевого, 
идеального и текущего состояния 
потока создания ценности 
- демонстрирует системные 
знания о действиях, добавляющие 
ценности и уменьшающих потери 
- владеет основными методами 
выявления и анализа проблем 
- формулирует перечень 
необходимых шагов/действий для 
решения проблем 
- демонстрирует системные 
знания об инструментах 
бережливого производства и 
областях его 
применения; 
- оперирует знаниями при 
выборе инструментов для решения 
производственной задачи, приводит 
теоретическое обоснование 
потенциальной пользы и рисков 
- демонстрирует знания при 
анализе в цепочке процесса 



- описывает 
последовательность 
организационных действий для 
улучшения процесса 
- демонстрирует знания по 
типизации производственных 
потерь и причинах их 
возникновения 
- демонстрирует системные знания 
о ключевые показатели 
эффективности бережливого 
производства 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

- владеет основными понятиями 
реинжиниринга и демонстрирует 
знания инструментов процесса 
преобразований - описывает 
основные подходы к технологии 
мотивации персонала, принципы и 
методики вовлечения персонал в 
процесс непрерывных улучшений 
- формулирует перечень 
необходимых шагов для подачи 
предложений по улучшениям 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
- осуществлять 
профессиональную 
деятельность с 
соблюдением принципов 
бережливого производства 

- демонстрирует понимание 
способов реализации принципов 
бережливого производства в 
профессиональной деятельности 
при решении 
производственных задач 

Кейс-метод.  
Деловая игра.  

Оценка решений 
ситуационных задач. 
Выполнение и защита 
проектной работы.  

Промежуточная  
аттестация в форме 

дифференцированного 
зачета

  

- моделировать 
производственный процесс 
и строить карту потока 
создания ценности 

- демонстрирует навык 
картирования потока создания 
ценности 
- выбирает средства и 

методы 
моделирования и описания процесса  

- применять методы 
диагностики потерь и 
устранять потери в 
процессах 

- демонстрирует умение выявлять, 
диагностировать и устранять потери 
в процессах 

- применять ключевые 
инструменты анализа и 
решения проблем, 
оценивать затраты на 

- осуществляет и 
аргументирует выбор инструментов 
диагностики проблем 
- оценивает «цену» 



несоответствие производственной ошибки и 
определяет возможность для 
корректирующих действий 
- предлагает алгоритм решения 
с учетом имеющихся ресурсов и 
ограничений 

- организовывать работу 
коллектива и команды в 
рамках реализации 
проектов 
по улучшениям 

- демонстрирует умение 
организовывать работу коллектива 
и команды в рамках реализации 
проектов по улучшениям 

- применять инструменты 
бережливого производства в 
соответствии со 
спецификой бизнес-
процессов 
организации/производства 

- демонстрирует умение выбора и 
применения инструментов 
бережливого производства в 
заданных 
производственных условиях 

 
 

Приложение 1  
 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 
№ 
п/п 

Тема учебного занятия Кол-
во 

часов 

Активные и 
интерактивные формы и 

методы обучения 

Формируемые 
результаты 

обучения 

1. 
и понятия Основные 

методология бережливого 
производства 

2 Деловая игра ОК 01, ОК 03, 
ОК 04, ОК 07 
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I.  Паспорт фонда оценочных средств. 

1.1 Область применения фонда оценочных средств
Фонды оценочных средств предназначены для оценки результатов освоения учебной 

дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства.   

1.2 Сводные данные об объектах оценивания, основных показателях оценки, типах 
заданий, формах аттестации
Код ПК, ОК Умения Знания

ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04.
ОК 07.
ПК 2.1.
ПК 2.2.

Уметь: систематизировать и 
обобщать первичные  
статистические данные, 
характеризующие основные  
результаты функционирования 
автомобильной промышленности  
Российской Федерации; 
планировать, организовать и 
проводить картирование потока 
создания ценности продукции; 
пользоваться инструментами 
бережливого производства в 
производственной деятельности 
предприятия.

Знать:
содержание и формы бережливого 
производства; 
основные методы организации 
промышленного производства на основе 
бережливого производства; принципы, 
методы и инструменты
бережливого производства; методы и 
инструменты построения карты текущих и 
будущих потоков
создания ценности; алгоритм внедрения 
инструментов бережливого производства в 
хозяйственную деятельность
промышленных предприятий; подходы к 
обеспечению качества продукции и услуг.

2. Фонды оценочных средств

Тест
1) На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты 

Бережливого производства? 
1. Motorolla 
2. Toyota 
3. Ford 
4. General Electrics 

2) Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве? 
1. расчет оптимального размера партии 
2. производство на склад 
3. производить, пока есть материалы 
4. избыток производительности оборудования 

3) Основная цель любой деятельности по совершенствованию – это: 
1. сокращение персонала 
2. устранение потерь 
3. снижение гибкости 
4. исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления 
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4) Что лежит в основе Бережливого подхода? 
1. Сокращение финансовых затрат 
2. Ценность для потребителя 
3. Увеличение доли рынка 
4. Качество продукции 

5) Расчет цены продукции в бережливом производстве: 
1. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя. 
2. Прибыль = Цена покупателя – Затраты на производство 

6) Система 5S это: 
1. Система планирования административно-хозяйственной деятельности 
2. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест 
3. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест 
4. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест 

7) На что влияет система 5 «S»? 
1. На качество и периодичность уборки рабочих мест 
2. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы 
3. На производительность, безопасность и качество. 
4. Все вышеперечисленные 

8) Какой этап не входит в процесс 5S? 
1. Стандартизируй 
2. Сортируй 
3. Содержи в порядке 
4. Созерцай 

9) На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков? 
1. Сортировка 
2. Создание порядка 
3. Содержание в порядке 
4. Стандартизация 

10) 5S – это на самом деле метод... 
1. визуального управления 
2. очистки 
3. управление запасами 
4. организации 
5. все из вышеперечисленного 

11) Поток ценности – это: 
1. Управление информационными потоками от заказа до поставки 
2. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя 
3. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в 
готовое изделие и сервис 
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12) Карта потока создания ценности – это: 
1. Взаимосвязь действий по изготовлению изделия. 
2. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени. 
3. Достаточно простая и наглядная графическая схема. 

13) Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания ценности 
критически важна следующая информация: 

1. состояние производственных мощностей 
2. требования потребителя 
3. возможности поставщика 
4. состояние системы управления производством 

14) Ценность для потребителя определяется как: 
1. стоимость 
2. доставка 
3. надежность 
4. реакция на требования 
5. все из перечисленного 

15) Муда это: 
1. Создание добавляющей ценности 
2. Время на переналадку оборудования 
3. Встраивание контроля качества 
4. Потери 
5. Выравнивание производства 

16) Отметьте виды потерь: 
1. Ремонт оборудования 
2. Перепроизводство 
3. Ожидание 
4. Уборка рабочей зоны 
5. Лишняя траектория 
6. Лишние движения 
7. Избыток запасов 
8. Переналадка оборудования 
9. Лишние этапы обработки 
10. Исправление и брак 

17) Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, 
при простое или поломке оборудования 

1. Ненужная транспортировка 
2. Перепроизводство 
3. Ожидание 
4. Лишний этап обработки 

18) Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь? 
1. перепроизводство 
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2. транспортировка материалов 
3. ожидание 
4. избыточная производительность оборудования 

19) Каким японским термином в Бережливом производстве называют неравномерность 
выполнения работ? 

1. Муда 
2. Мура 
3. Мури 
4. Андон 

20) ____ – средство информирования, с помощью которого дается разрешение или 
указание на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей системе 

1. Кайдзен 
2. Канбан 
3. Андон 
4. SMED 

21) ____ – это система планирования материально-технического снабжения, 
предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом 

1. Программа «Пять нулей» 
2. Кружки качества 
3. Система 5S 
4. Система «Канбан» 
5. Система «Just-in-Time» 

22) Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки? 
1. Непрерывный поток 
2. Стандартизация 
3. SMED 
4. 5S 

23) Время на переналадку оборудования – это … 
1. полезное производственное время 
2. потери 
3. частично полезное рабочее время и частично потери 

24) Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение ошибок» 
1. Андон 
2. Муда 
3. Дзидока 
4. Покаёка 

25) Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, не 
добавляющих ценность? 

1. Диаграмма причинно-следственных связей 
2. Картирование процесса 
3. Диаграмма Парето 
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4. FMEA 

26) На каком принципе основана диаграмма Парето? 
1. Принцип минимизации затрат 
2. Принцип 80/20 
3. Принцип увеличения производительности 
4. Принцип непрерывного совершенствования 

27) Что отображает диаграмма Исикавы? 
1. Причины возникновения проблемы 
2. Возможные пути решения проблемы 
3. Ответственных за возникновение проблемы 
4. Затраты на ликвидацию последствий проблемы 

28) Что является моделью непрерывного улучшения качества? 
1. цикл PDSA 
2. цикл процесса 
3. производственный цикл 4. ничего из перечисленного 

29) TPM - всеобщее обслуживание оборудования это... 
1. обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком 
2. обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течении всегожизненного 
цикла с участием всего персонала 
3. обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой состоитоператор, 
работающий на этом оборудовании 

30) Увеличение каких затрат приведет к общему снижению затрат? 
1. транспортные расходы 
2. предупреждающие затраты 
3. затраты на оплату труда 

31) Какие затраты относятся к внутренним затратам на дефект 
1. Отходы и переделки, возникшие по вине поставщиков 
2. Обучение вопросам качества 
3. Переделки и ремонт 
4. Проверки и испытания

Правильные ответы
Вопрос 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ответ 2  1  2   2  2   3    3  4 1 4
Вопрос 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Ответ 3 1 2 5 4 2,3,5,6,7,9,10 3 4 2 2
Вопрос 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Ответ 5 3 2 4 2 2 1 1 2 2
Вопрос 31

Ответ 1, 3
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Критерии оценки для тестирования: 
«5» - 85-100% верных ответов 
«4» - 69-84% верных ответов 
«3» - 51-68% верных ответов 
«2» - 50% и менее

Ситуационные задачи
Ситуационная задача 1 
Предприятие планирует выпуск новой продукции А, при проведении анализа рынка было 

выявлено, что потребители готовы ее покупать по цене не более 500 руб. за единицу, объем рынка 
– 100000 шт. При производстве данной продукции предприятие хотело бы получить прибыль 
2000000 руб. Структурное подразделение ответственное за производство данной продукции 
определило возможные текущие затраты на производство продукции, а в 35000000 руб.: 

1. определите целевые плановые затраты на производство и реализацию продукции А. 
2. обоснуйте свое решение, если целевые затраты выше (ниже) расчетной суммы текущих 
затрат. 

Ситуационная задача 2 
Внедрение подхода «бережливое производство» предполагает определение тактовой частоты, 

которая определяется как отношение доступного времени к количеству проданных товаров. По 
условию известно: 1083 сек. свободного времени и 115 ед. проданного товара. 

1. В чем особенности подхода «бережливое производство»? 
2. Определите тактовую частоту при заданных параметрах свободного времени и единицах 
проданного товара. 

Ситуационная задача 3 Система «бережливое производство» предполагает использование 
производственных мощностей таким образом, чтобы избежать простоев оборудования. По условию 
известно: доступное время равно 1200 сек., РРЭ (персонал, усталость и безопасность) 8 — 0,95 и 
использование производственных мощностей — 0,95. Наличная мощность определяется по 
формуле Наличная мощность = Доступное время х РР8 х х Использование производственных 
мощностей. 

1. В чем особенности системы «бережливое производство»? 
2. Определите наличную мощность при заданных параметрах доступного времени, РРБ и 
использования производственных мощностей. 

Ситуационная задача 4 
В целях обеспечения своевременности поставок организация выбирает место расположения 

складов между Киевским, Минским и Рублевским направлениями. Исследования показывают, что 
фиксированные затраты составят соответственно 45 000, 60 000 и 95 000 у.е. при переменных 
затратах на единицу продукции 235, 205 и 185 у.е. Предполагаемая цена продажи единицы 
продукции составляет 350 у.е. 
1. Определите оптимальное место расположения склада при ожидаемом обороте 5000 ед.в 
месяц. 
2. В чем особенности расположения складов между Киевским, Минским и Рублевским 
направлениями железной дороги? Ответ обоснуйте. 
3. Определите оптимальное место расположения склада при ожидаемом обороте. 
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4. Рассчитайте ожидаемый оборот для каждого склада отдельно для Киевского, Минского и 
Рублевского направления железной дороги. 

Критерии оценки ситуационных задач 
Оценка «зачтено» выставляется студенту, если задача решена без ошибок или с 

минимальным количеством ошибок. 
Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если задача не решена или решена неверно.
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